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附錄六、網站架構建議 

表 5 網站架構與單元名稱建議表（入口網站適用） 

單元名稱 

（第一層） 
單元說明 第二層 內容說明 

公告資訊 

機關經營之展覽、

活動、業務、招標、

工務、徵才等等對

外公開的訊息。 

最新消息 政府機關或所屬單位的新聞 

新聞稿 公告類、新聞稿類 

活動訊息 
活動性質的訊息，如藝文活動、研討

會、記者會、課程等等。 

*RSS 訂閱 
可將以上動態消息輸出為 RSS 格式，

主動推播到使用者端 

機關介紹 機關基本資料 

組織架構 提供組織架構圖，組織名稱以及介紹 

業務執掌 
各單位的業務執掌、業務說明； 

便民服務、服務說明與流程 

歷史沿革 單位的歷史介紹 

重要人事 
歷屆首長／首長／重要人物等等介

紹、傳記、發言、聯絡方式等等 

重要事件 

機關大事紀，為了有別於「公告資訊」，

此單元的內容應以歷史性的重要事件

為主 

下屬機關介紹 下屬機關的名稱、業務介紹等等 

機關業務資訊 

機關業務範圍內的

服務項目以及主管

業務內的核心資

訊。 

施政方針 
重要施政規劃、施政建設、年度重要計

畫等等 

法規資訊 法規資料、法規查詢等等 

統計資料 統計會報、統計報表等等 

出版品 
出版刊物、年報、宣傳品、研究成果發

表等 

*雙語詞彙 
針對業務範圍之專業詞彙整理出的中

英文翻譯對照。 

*常見問答 針對業務範圍整理出常見問答 

機關聯絡資訊 

除了基本聯絡資訊

外，也可提供下屬

機關、各業務承辦

單位的聯絡方式。 

機關基本聯絡資訊 
機關電話、傳真、地址、交通資訊、位

置圖、Email、聯絡表單等等 

各單位聯絡資訊 
下屬單位或是各業務承辦單位的聯絡

資訊 

機關服務時間 
機關與業務承辦單位服務時間、上下班

時間。 

相關連結 
提供相關網站名稱

與連結 

上層機關或下屬機

關網站 

直屬上層機關、所有下屬機關的列表，

以及網站連結。 
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單元名稱 

（第一層） 
單元說明 第二層 內容說明 

屬性相近之服務連

結 

相近屬性之網站連結，如風景區網站

中，可列出該地區其他的旅遊網站，以

便民眾查詢更多旅遊資訊。 

業務相關之單位網

站 

業務相關之單位，如戶政所網站，列出

全國其他地區的戶政所。 

民意交流 

提供管道給民眾申

訴、或提供意見、

提出問題，或是經

由問卷調查方式獲

知民意 

*意見信箱 
提供表格讓民眾輸入資料與意見、問

題、或申訴。 

*留言版／討論區／

論壇 

讓民眾可留言、彼此討論的單元。 

注意：此單元應要注意經營控管問題；

不當發言應刪除、民眾提問應回覆。若

無人力經營，不建議放置此單元。 

民意調查／問卷調

查 

針對某一政策作線上問卷調查與民意

蒐集。 

*便民服務 
線上申請、登錄等

服務 

線上申辦 

針對可在線上申辦的服務，例如線上申

請戶籍謄本等已經將表格功能電子化

的功能。而本分類下不應包含僅能書面

申辦的項目。 

申辦項目／下載表

格 

在此放置機關所提供的申辦項目，若申

辦表格為書面表格，則需提供下載檔案

功能。 

*影音專區 
將語音與影音服務

匯整為影音專區。 

課程演講錄音 
提供社教課程或重要人士發言、演講之

聲音檔。 

宣導短片 
提供單位對外宣傳廣告影片、社教短

片、劇情短片等影音檔。 

*會員專區 
提供個人化服務的

功能 

個人帳號維護 會員可在此維護帳號及個人資料。 

加入會員 個人可在此填寫申請加入會員表單。 

電子報訂閱 定期寄發 Email 給民眾在本端閱讀。 

*網站安全政策   網站系統安全相關政策宣告。 

*隱私權保護政策   個人資訊隱私權保護聲明。 

*政府網站資料開放

宣告 
  網站資料開放聲明。 

註：以*標示者表示在政府網站之中重要的內容單元，建議可列為網頁的重要元素，放置在更清

楚的位置。然而，若要歸類在內容主架構中，則建議放在如上表的分類之下。 
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圖 8 網站架構圖 
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表 6 基本欄位建議表 

單元屬性 單元名稱 第二層 必要欄位 選用欄位 

資訊提供單

元 

公告資訊 

最新消息 
單位（科室）、類別、標

題、內文、發布日期 

附件圖片、附件圖片說明、附件檔

案、附件檔案說明、相關連結 

新聞稿 
單位（科室）、標題、內

文、發布日期 

附件檔案、附件檔案說明、相關連

結、新聞聯絡人、聯絡人電話 

活動訊息 
單位（科室）、標題、內

文、開始日期、截止日期

附件圖片、附件圖片說明、附件檔

案、附件檔案說明、相關連結、聯

絡資訊 

 *RSS 訂閱 
以上單元與欄位輸出為

XML 格式 
 

機關介紹 

組織架構 
組織圖 （樹狀結構）、內

文 

標題、連結、附件圖片、附件圖片

說明、附件檔案、附件檔案說明 

業務執掌 單位（科室）、內文 

附件檔案、附件檔案說明、單位（科

室）網站連結、附件圖片、 附件圖

片說明 

歷史沿革 內文 圖片、圖片說明 

重要人事 姓名、學歷、經歷、照片

近年著作、相關文章（服務政見、

就職演說、院長的話、局長講稿）、

聯絡資訊（電話、傳真、電子郵件）

重要事件 
日期、標題（事件）、內

文 

附件檔案、附件檔案說明、附件圖

片、附件圖片說明、相關連結 

下屬機關介紹 
機關名稱、內文、機關網

站連結 
機關圖片 

機關業務

資訊 

施政方針 標題（方針）、內文 
附件檔案、附件檔案說明、相關連

結 

法規資訊 
標題（法規）、內文、發

布日期 

附件檔案、附件檔案說明、相關連

結、類別 

統計資料 
標題（統計資料）、內文、

附件檔案、附件檔案說明
相關連結 

出版品 
標題（出版品名稱）、單

位、內文、發行日期 

相關連結、附件檔案、附件檔案說

明 

*常見問答 類別、問題、回覆 相關連結 

*雙語詞彙 中文詞彙、英文辭彙 類別、附件檔案、附件檔案說明 

機關聯絡

資訊 

機關基本聯絡

資訊 

機關地址、電話、傳真、

Email、位置圖 
網路電話 

各單位聯絡資

訊 

單位、科（課）室、地址、

總機、分機、傳真 
專線、職稱、Email 

機關服務時間 服務時間 服務地點 

相關連結 

上層機關或下

屬機關網站 
機關名稱、網址 類別、內文說明、圖片 

屬性相近之服

務連結 
網站名稱、網址 類別、內文說明、圖片 

業務相關之單

位網站 
網站名稱、網址 類別、內文說明、圖片 
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影音專區 
課程演講錄

音、宣導短片 

檔案名稱、影音檔、影音

檔案說明 
 

*網站安

全政策 
 政策說明 

防火牆設置、網路監控系統與紀

錄、資料存取稽核措施、資料儲存

安全措施與備份、安全防護等級、

防止駭客或非法入侵方案及演練、

病毒防護措施、系統定期更新與升

級 

*網站隱

私權保護

政策 

 政策說明 
個人資料保護要點、關於 Cookie 的

使用限制措施及宣告、洽詢資訊 

 

*政府網

站資料開

放宣告 

* 宣告內容說明 
授權方式及範圍、相關事項說明、

授權限制 

申辦服務與

互動單元 

民意交流 

*民意信箱 姓名、Email、意見內容 聯絡電話、意見類別、上傳檔案 

*討論區／留

言版／論壇 
X X 

民意調查／問

卷調查 
X X 

*便民服

務 

線上申辦 X X 

申辦項目／下

載表格 
X X 

會員專區 
會員資料 X X 

電子報訂閱 Email 信箱 訂閱者姓名 

注意事項： 

1.本表乃針對資訊提供單元之欄位做一建議；申辦服務與互動單元，因各業務需求而有所異，故

由各業務單位自行研擬。 

2.本表之必要欄位，為該單元基本需求的資訊欄位。 

3.本表之選用欄位，機關可依其需求選用或自行擴充額外資訊欄位。 
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表 7 外語版網站建議架構（外語版網站適用） 

單元名稱 

（第一層） 
單元說明 第二層 內容說明 

公告資訊 

機關經營之展覽、活

動等等對外公開的

訊息。 

最新消息 政府機關或所屬單位的新聞 

新聞稿 公告類、新聞稿類 

活動訊息 
活動性質的訊息，如藝文活動、研討

會、記者會、課程等等。 

機關介紹 機關基本資料 

業務執掌 
各單位的業務執掌、業務說明； 

便民服務、服務說明與流程 

下屬機關介紹 下屬機關的名稱、業務介紹等等 

機關業務資訊 

機關業務範圍內的

服務項目的核心資

訊。 

*常見問答 針對業務範圍整理出常見問答 

機關聯絡資訊 

除了基本聯絡資訊

外，也可提供服務專

線。 

機關基本聯絡資訊 
機關電話、傳真、地址、交通資訊、

位置圖、Email、聯絡表單等等 

機關服務時間 
機關與業務承辦單位服務時間、上下

班時間。 

民意交流 

提供管道給民眾申

訴、或提供意見、提

出問題 

意見信箱 
提供表格讓民眾輸入資料與意見、問

題、或申訴。 

可使用外語之服務

專線電話資訊 
讓民眾可立即使用該專線 

*網站安全政策 

*隱私權保護政策 

 

 

 網站系統安全相關政策宣告。 

 個人資訊隱私權保護聲明。 

 


