
常見網路服務之異常訊息
處理建議及經驗分享

～以網路地圖、 知識面板及
社群服務為例

國家發展委員會



簡報大綱

一、地圖服務之地標資訊更正

二、Google知識面板及 Wiki資訊更正

三、社群服務之不當內容更正
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Before we get started…
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相關案例

資料來源
https://f-secure-
taiwan.blogspot.com/2011/09/google.html

資料來源
https://udn.com/news/story/7266/3710853
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一、地圖服務之地標資訊更正



6

回報Google地圖的錯誤內容

資料來源：https://support.google.com/maps/answer/3094088
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1-1.Google地圖「提出修改建議」

範例僅供參考



1-2.點選「變更名稱或其他詳細資料」
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1-3.「提出修改建議」功能頁面
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1-4.請依實際情況填寫相關修改建議
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範例僅供參考



1-5.完成Google地圖修改建議回報
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2-1. 登入Google「我的商家」
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「我的商家」是一項免費服務，用來管理商家資訊在
Google搜尋和Google地圖等各項Google服務中的呈現
方式。



2-2. 請詳實填入機關名稱

13

範例僅供參考



2-3. 請詳實填入機關名稱
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範例僅供參考



2-4.選取符合的地標項目
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範例僅供參考



2-5.確認Google地圖之地標位置
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2-6.填入地標業務類別

17



2-7.填入地標聯絡資訊
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2-8.選取適合的選項
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2-9.完成並驗證「我的商家」資訊
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2-10.請依實際情況選擇驗證方式
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範例僅供參考



2-11.驗證方式範例-「郵寄驗證」
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範例僅供參考



2-12.驗證方式範例-「郵寄驗證」
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範例僅供參考

※驗證碼有效期限為30天，請留意驗證明信片是否寄達機關所在地址。
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回報Apple地圖的錯誤內容

資料來源：https://support.apple.com/zh-tw/HT203080
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3-1.Apple地圖「回報問題」
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3-2.選取回報問題的類型
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3-3.請依據實際情況填寫相關資訊

範例僅供參考
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3-4.請確認是否回報資訊

範例僅供參考
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3-5.完成Apple地圖之回報問題
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二、Google知識面板及
Wiki資訊更正
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1-1.點選知識面板「意見回饋」按鈕

① Google知識面板

使用者在 Google 上搜尋機關
時，會在搜尋結果右側的方塊
中看到該機關的相關資訊。這
個方塊中的資訊就稱為知識面
板，可幫助使用者找到並聯絡
您的機關。

② 維基百科→
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1-2.「提出修改建議」功能頁面
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1-3.請依據實際情況填寫修改建議

範例僅供參考
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1-4.完成知識面板意見回饋
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2-1.點選Wikipedia「編輯」按鈕

資料來源：https://zh.wikipedia.org/



36

2-2.點選「開始編輯」按鈕



37

2-3.完成編輯並點選「顯示預覽」
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2-4.請再次確認並點選「發佈變更」
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三、社群服務之不當內容更正
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1.如何檢舉FB上的不當或濫用內容

資料來源：https://www.facebook.com/help/212722115425932/
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2.確認是否違反「FB社群守則」

資料來源：https://www.facebook.com/communitystandards/
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3.如何回報FB不實報導

資料來源：https://www.facebook.com/help/572838089565953/
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4.回報FB貼文步驟(1)

1. 點擊貼文
右上方
的…符號

2. 選取「提供
有關這則貼
文的意見回
饋」選項
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5.回報FB貼文步驟(2)
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6.回報FB貼文步驟(3)
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建議做法

1. 定期(如每月)檢視常見網路服務(如

Google地圖、維基百科等)之機關

相關資訊。

2. 訂閱相關輿情資訊，並視情況調整

檢視頻率。



簡 報 結 束
敬 請 指 教


