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一、辦理緣由 (1/2)

為配合推動我國「智慧政府計畫」，及與國際

入口網發展趨勢同步，規劃將「我的E政府」

(https://www.gov.tw，以下簡稱「政府入口

網」)轉型為「T-Road入口網」，協助整合各

機關所提供之線上申辦服務及數位資料，並運

用新興科技將政府服務主動遞送至民眾，打造

智慧便捷的新生活。
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一、辦理緣由 (2/2)

⚫ 配合「智慧政府計畫」推動「政府入口網」轉型

智慧政府願景：便利、有效率、全年無休

I. 基礎架構

主軸一 以數位身分識別證串連
政府所有服務

主軸二 建立具安全且可信賴的
T-Road

II. 三大目標七大策略

目標一 開放資料透明，極大化加值應用
目標二 鏈結治理網絡，優化決策品質
目標三 整合服務功能，創新智慧服務

III. 三大配套措施
配套一 建置法規調適平臺
配套二 落實監督隱私保護
配套三 深化資安縱深防禦
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二、「政府入口網」現況 (1/2)

政府入口網 (https://www.gov.tw)

◼ 現有主要服務

1.申辦服務：表單下載、線上申辦、整合服務

2.資訊發布：政府新聞、生活情報、即時影像、
福爾摩沙影城、行動化服務

◼ 服務分類方式
以出生、養育、就學、就業、就醫等人生事件流
程，分類政府各式表單與申辦服務。

◼ 熱門服務

每週更新表單下載、線上申辦服務之前9大熱門
服務，並顯示服務滿意度統計數據。

◼ 訪客使用裝置
手機56.92%、桌電40.12%、平板2.96%

https://www.gov.tw/
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二、「政府入口網」現況 (2/2)

(一)107年度瀏覽1,642萬次、使用501萬人次，滿意

度86.15%。

(二)列示各機關申辦服務、表單下載等資訊，但是：

1、申辦資訊混亂：「我的E政府」的線上申辦、

表單下載缺乏一致性的說明資訊。

2、缺乏主動服務機制：尚無主動遞送服務、全程

線上申辦服務、個人化資料下載等功能。
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三、他國政府服務網發展趨勢 (1/5)
參考：日本早稻田大學電子化政府研究所 (Waseda University Institute of e-
Government) 「2018年早稻田大學國際數位政府排名調查報告」之「國家入口網」指
標部分（尚無針對政府服務評比），就排名前3名國家入口網（丹麥、英國、愛沙尼亞）
探究其國家政府服務網發展趨勢。

4.國家入口網
4-1  瀏覽架構
4-2  互動性
4-3  使用介面
4-4  運用技術
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三、他國政府服務網發展趨勢 (2/5)

◼ 個人化服務

登入會員後，記錄使用路徑與關
鍵字，提供個人化服務。

◼ 強調熱門點閱

以圖卡方式，列出熱門申辦服務
與熱門關鍵字。

◼ 注重服務類別

以區塊方式顯示服務分類(共17大
類)，並列示服務清單。

◼ 服務說明頁面資訊完整

提供完整說明頁面，便利民眾清
楚瞭解服務相關資訊。

丹麥申辦服務網 (https://www.borger.dk)

【1.服務分類】 【3.說明頁面】【2.服務清單】

https://www.borger.dk/


壹、規劃契機

9

三、他國政府服務網發展趨勢 (3/5)

英國申辦服務網 (https://www.gov.uk)

◼ 強調搜尋與熱門點閱

強化明確搜尋機制，並於右方列
出推薦熱門查詢關鍵詞。

◼ 注重服務類別

以民眾生活相關進行服務分類(共
16大類)，並列示服務清單。

◼ 說明頁面完整且樣式一致

為利民眾清楚瞭解服務申辦相關
資訊，提供樣式一致化之說明頁
面。

【3.說明頁面】【2.服務清單】【1.服務分類】

https://www.gov.uk/
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三、他國政府服務網發展趨勢 (4/5)

愛沙尼亞入口網 (https://www.eesti.ee/en)

◼ 注重全程線上申辦服務

注重政府服務全程線上申辦，已

有99%服務可線上申辦。

◼ 建立國民身分識別機制

建立國民數位身分識別機制，透
過數位身份證，串連與提供政府
數位服務。

◼ 注重服務分類

以人生事件進行服務分類(共6大
類)與列示服務清單。

◼ 說明頁面完整且樣式一致

為利民眾清楚瞭解服務申辦相關
資訊，提供樣式一致化之說明頁
面。

【3.說明頁面】【2.服務清單】【1.服務分類】

https://www.eesti.ee/en
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三、他國政府服務網發展趨勢 (5/5)

集中列示

服務清單

服務分類

貼近民眾生活

服務說明

頁面一致性
單一登入

導引至各機關

申辦頁面 5大
重點

1

2

34

5
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願景：打造全程線上服務，且主動遞送服務之智慧生活入口網

民眾申辦業務全程均可行動
線上申辦

服務

資料

主動
服務

線上
申辦

個人化
資料

以人生事件整合跨機關業務流程

提供精準個人化資料

一、推動目標
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二、具體作法 (1/３)

政府骨幹網路(GSN)

T-Road資料交換通道
連結全國各級機關業務資料

機關A
GSN VPN

所屬A1 所屬A2 所屬A3

內部
服務

外部
服務

資料
交換

機關A
資料中心

機關B
GSN VPN

所屬B1 所屬B2 所屬B3

內部
服務

外部
服務

資料
交換

機關B
資料中心

對外連線防護

T-Road入口網
集中列示

資料 服務

主動遞送

New eID

T-Road管理平臺

資料交換防護

⚫ T-Road基礎層-基礎網路設置
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二、具體作法 (2/３)

⚫ T-Road服務層-入口網建置

⚫資料

⚫服務

T-Road入口網情境示意

願景：打造全程線上服務且主動遞送服務之智慧生活入口網

AI
語意與數據分析

T-Road
出生

就業

就養

就學

✓主動遞送最適服務

身分驗證
與授權

居住在臺北市
，育有１歲兒
童之３0歲女士

➢育兒津貼
➢幼兒疫苗注射
➢30歲以上婦女健康檢查

申請中 核定 撥款

✓ 育兒津貼

New eID

…

資料

服務



貳、規劃內容

15

二、具體作法 (3/３)

⚫ T-Road服務層-入口網建置

➢ 配合「智慧政府計畫行動方案」推動期程，國發會將於2020年6月底前

完成建置「T-Road入口網」，採一致介面、一致說明，呈現各機關的線

上申辦服務與數位資料，打造智慧、全程線上且主動遞送服務予民眾。

➢ 請各機關配合「智慧政府行動方案」推動期程，於2020年將線上申辦服

務介接至T-Road入口網。

集中列示各機關新聞、申辦服務
、表單下載等資訊

我的E政府

整合呈現各機關之線上申辦服務與數位資
料，並運用新興科技(如AI語意分析)主動將
服務遞送至民眾

T-Road入口網

2019年

2020年

轉型
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三、推動期程與各機關配合事項

前置作業：
⚫ 規劃與設計入口網服
務流程、功能架構、
使用介面等

⚫ 服務分類重新檢視與
適時修正

⚫ 訂(修)定數位服務說
明與介接規範

⚫ 跨機關溝通與協調

⚫ 國發會於2020年
6月底前完成建置
T-Road入口網

⚫ 請各機關將線上
申辦服務及數位
資 料 介 接 至 T-
Road入口網

運用人工智慧語
意分析、資料數
據分析，結合數
位身分識別，將
政府服務主動遞
送至民眾、提供
線上申辦服務進
度查詢等

2019年 2020年 2021~2022年
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個人化資料
精準使用

政府業務
全程線上申辦

✓ 服務更便利 ✓ 更有效率、省時
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