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捲起袖⼦子來來⼀一起改造 
「以⼈人為本」的政府數位服務
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Ray 緣起：開放政府
開放政府強調透明、涵容、課責及參參與，即讓⺠民眾清楚知道發⽣生什什麼事、有疑慮時可以找到主責的政府機關，以

及⺠民眾可以在政策過程中表達意⾒見見與討論。這次的青年年參參與公共事務，其實就是開放政府的⼀一部分。

資料來來源：青年年學⽣生體檢政府網站數位服務專案 ▸

RESCUE ACTON  
BY YOUTH

「萬事萬物皆有缺⼝口，缺⼝口就是光的入⼝口。」

借助每位夥伴的⼒力力量量，共同參參與公共事務，捲起袖⼦子改造政

府。

https://ray.pdis.nat.gov.tw
https://ray.pdis.nat.gov.tw
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Ray 緣起：開放政府

資料來來源：青年年學⽣生體檢政府網站數位服務專案 ▸

https://ray.pdis.nat.gov.tw
https://ray.pdis.nat.gov.tw
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有什什麼好處呢？

政策推出後，抱怨每天來來 

前期蒐集意⾒見見，後期結案⼤大家誇

長官說了了算 

使⽤用者最⼤大

給⼀一星回饋（滿意度調查）


五星參參與，⼀一起來來給需求，想解法
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國發會

有什什麼好處呢？

⼀一批新鮮的肝 


⼀一群熱⾎血沸騰的


未來來專業設計師


暑假之後他們不在了了怎麼辦？ 


數位讓⼤大家


的⼗十分鐘變⼤大了了
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Ray 4.0：背景

Ray 1.0 
檢視政府數位 
服務於Safari 
上的呈現

Ray 2.0 
檢視政府數位 
服務RWD的 
呈現

Ray 3.0 
重新檢視及設計 
政府數位服務的 
使⽤用者經驗 
（User Experience ) 

Ray 4.0 
以「使⽤用者」為中⼼心 
重新檢視及設計 
政府數位服務 
(Design thinking,  
service design, UXUI )

Today! 



國發會政府網站創新應⽤用說明會

7

Ray 4.0：⽬目標

設計導入 
政府數位服務

協⼒力力合作 
找出每個⼈人都可以接受的解法
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Ray 4.0：協⼒力力合作
為提升政府網站服務品質，國家發展委員會（國發會）⾃自 107 年年開始舉辦使⽤用者導向設計⼯工作坊，協助機關導入
使⽤用者介⾯面與體驗之網站設計透過⼯工作坊，引導機關以使⽤用者需求為中⼼心之設計理理念念，進⾏行行整體網站規劃與設

計，讓網站服務更更貼近⺠民眾需求。 

資料來來源：國家發展委員會 ▸

https://www.webguide.nat.gov.tw/News_Content.aspx?n=450&sms=8454&s=3042
https://www.webguide.nat.gov.tw/News_Content.aspx?n=450&sms=8454&s=3042
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國發會⼯工作坊進程
總共辦理理 4 天，共 24 ⼩小時之⼯工作坊課程。協助機關同仁瞭解並運⽤用使⽤用中⼼心設計、網站開發技術，提升機關網
站內容之友善性與使⽤用者體驗。 

6⽉月18⽇日 7⽉月2⽇日 7⽉月14⽇日 7⽉月15⽇日

使⽤用者中⼼心設計 使⽤用者中⼼心設計 網站架構設計 網站架構設計

網站設計概論

資訊架構

設計思考

機關需求訪談

Wireframe
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國發會⼯工作坊進程
總共辦理理 4 天，共 24 ⼩小時之⼯工作坊課程。協助機關同仁瞭解並運⽤用使⽤用中⼼心設計、網站開發技術，提升機關網
站內容之友善性與使⽤用者體驗。 

6⽉月18⽇日 7⽉月2⽇日 7⽉月14⽇日 7⽉月15⽇日

使⽤用者中⼼心設計 使⽤用者中⼼心設計 網站架構設計 網站架構設計

網站設計概論

資訊架構

設計思考

機關需求訪談

與機關協作
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國發會⼯工作坊進程
總共辦理理 4 天，共 24 ⼩小時之⼯工作坊課程。協助機關同仁瞭解並運⽤用使⽤用中⼼心設計、網站開發技術，提升機關網
站內容之友善性與使⽤用者體驗。 

7⽉月14⽇日 7⽉月15⽇日

網站架構設計 網站架構設計

與機關協作 另⼀一種觀察需求的⽅方式



國發會政府網站創新應⽤用說明會

12

原有的⼗十個服務案

網站名稱 隸屬級別 類別

臺北市政府市⺠民服務⼤大平臺 地⽅方 縣市政府網站

臺中市政府服務 e 櫃檯 地⽅方 縣市政府網站

臺灣就業通 中央 就業

勞動部勞⼯工保險局 e 化服務系統 中央 就業

臺南市政府社會局長期照顧管理理中⼼心 地⽅方 長照

臺北市立聯聯合醫院 地⽅方 醫療

基隆隆市政府全球資訊網 地⽅方 縣市政府網站

⾏行行政院⼈人事⾏行行政總處⼈人事服務網 中央 公務員⼈人事網站

臺中市政府社會局 地⽅方 社會福利利

教育部青年年發展署 中央 就學
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此次 ray 4.0 協助改造的服務案

網站名稱 隸屬級別 類別

臺北市政府市⺠民服務⼤大平臺 地⽅方 縣市政府網站

臺中市政府服務 e 櫃檯 地⽅方 縣市政府網站

臺灣就業通 中央 就業

勞動部勞⼯工保險局 e 化服務系統 中央 就業

臺南市政府社會局長期照顧管理理中⼼心 地⽅方 長照

臺北市立聯聯合醫院 地⽅方 醫療

基隆隆市政府全球資訊網 地⽅方 縣市政府網站

⾏行行政院⼈人事⾏行行政總處⼈人事服務網 中央 公務員⼈人事網站

臺中市政府社會局 地⽅方 社會福利利

教育部青年年發展署 中央 就學
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Ray 的⾓角⾊色

部會

辦理理⼯工作坊

輔導案規劃

機關設計諮詢

獨立研究

網站設計再造

Ray軟協

設計顧問

機關設計諮詢

直接利利害
關係⼈人

國發會

PDIS

PDIS 廠商

間接利利害
關係⼈人

網站 
使⽤用者

利利害關係⼈人

服務 
提供者

領域 
專家

議題 
關注者
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Ray 的⾓角⾊色

Ray 4.0 ⾒見見習⽣生
機關設計諮詢

獨立研究

不只是諮詢，更更多的是協作，如何在往後的研究中持續讓部
會參參與其中，是很重要的課題。

獨立研究，代表 ray ⾒見見習⽣生在研究過程中的⾼高主動性；⼯工作
坊不會是為了了階段性的產出，⽽而是與部會持續協作的機會。
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六步殺

資料來來源：六步殺  
1

2

3

4

5

6

瞭解 User

定義核⼼心議題

打造 Wireframe

Low-fidelity prototype

High-fidelity prototype

Final presentation

https://docs.google.com/document/d/1FP64DgtwTAAgWaOMNj67FhIFgqrEk1L4D6C2VTyZ4JU/edit#
https://docs.google.com/document/d/1FP64DgtwTAAgWaOMNj67FhIFgqrEk1L4D6C2VTyZ4JU/edit#
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聽聽參參加過的機關怎麼說：
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實際成果長什什麼樣⼦子？
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⾒見見⾯面會實錄
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Thank you!  

Q&A 


