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CWB官網 UX改造實務經驗分享

資訊中心
高級系統工程師

李宜芳
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新版官網(V8)網站改善意見調查表結果

持續優化改版到使用者滿意

報告大綱
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新版官網(V8)網站改版上線歷程
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新版官網(V8)網站改版上線歷程
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網站演進史
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V1 V2 V3 V4 V5 V6
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V7

2019

5年 8年

更新頻率: 平均2~3年
M版(改版)

2013
App

2011

PDA

2007

2017改版
全民票選
“分類選單”

WML

2004



108年1月 V8新版上線
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RWD響應式設計:使網站在不同的裝置（電腦、行動電

話或平板等）上瀏覽時在對應不同解析度皆有適當的畫面呈現，

以減少使用者進行縮放、平移等重複的操作行為
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V8上線後………..

109年108年

108/01/10
V8上線與V7平行測試

108/03/31
預計真實上線

108/12/02~108/12/15
廣發網站改善調查表

109/3/11
V8小改版上線
(V7下線)

V7持續平行作業
實務上無法維護兩套網站
新增資料無法做兩套

1~12月有 8千則意見

108/6
國發會UI/UX工作坊

108/11
國發會UI/UX工作坊
成果建議

109/4/21



全民參與V8官網優化
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108/12/02~12/15
685份意見收集

109/03/11小改版

廣納使用者的意見再優化

國發會
UI/UX工作坊

成果建議

106年改版
全民票選
”分類選單”

2184人參與



耐心引導民眾學習使用

教學網頁&新舊官網對照表

持續引導使用者找到網頁
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高使用量
尤其當有颱風或地震來

8月3日 哈格比颱風擦邊球.. 一天就4.7百
萬(全網站)；當天首頁有 1.1百萬到訪。

平均每天30萬到訪量!
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今天的最新使用量
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8/22 巴威颱風



UX/UI: 網站目標使用者分析
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新版官網(V8)網站改善

意見調查表結果

02
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新版官網(V8)網站改善意見調

查表徵詢日期自108年12月2

日至108年12月15日，總計有

685人參與，各表單和各年齡

層回復人數如右表所示。

參與調查表回復統計結果
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參與調查表回復統計結果

建議 20歲以下 21-30歲 31-40歲 41-50歲 51-60歲 60歲以上 總數

1

首頁加入一周天氣 、今日預

報、鄉鎮預報、未來三日天

氣、最新天氣

11 33 53 26 10 4 137

2 版面配置不夠一目了然 11 20 39 17 8 95

3 圖示過大 8 22 21 19 7 77

4
選單滑動時要點選容易跑走點

不到
3 20 26 9 6 3 67

5
所有表格無法一次瀏覽且不易

複製貼上
11 20 15 12 3 1 62

6 子選單太複雜 2 15 23 7 4 2 53

7 不了解主選單定義 1 8 21 8 4 1 43

8 沒有左列不方便 3 14 15 6 3 2 43

9 天氣項下的鄉鎮入口不明顯 3 13 15 7 3 1 42

10 與舊選單不一樣造成困擾 3 14 8 7 5 37

11 縣市或鄉鎮之間切換不易 5 11 12 4 3 1 36

12 跨分類子選單間切換不易 2 11 12 4 2 2 33

13 搜尋功能不理想 2 10 10 4 4 2 32

14 字體太大 3 10 7 7 3 30

15 查詢預報無台灣地圖可點選 1 7 7 3 4 22

16 手機有電腦版 2 4 4 8 1 19

17 廣告太佔空間 2 4 7 2 2 17

18 警特報跳出來佔版面 2 2 5 1 10
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國發會UXUI首頁修改方向

主要功能區塊
調整版面設計，提升小圖示功能易讀性，增進右邊地圖與
左邊資訊連結度，及增設鄉鎮天氣查詢按鈕，以減少使用
者查找資訊時間。將日出日落時間顯示改為各常用功能(縣
市及鄉鎮預報、一周預報、最新天氣等)快速入口。

頁首功能區塊
將發布中之天氣警特報直接列於此
處以凸顯並方便點選了解詳細內容。

圖資專區
優化字體與留白區塊，讓圖資更新
晰可辨。

最新消息/常用功能
調整留白和圖示使資訊較集中，並
改善常用功能與首頁不一致的風格。

影音專區
將其版面尺寸增加更加引人注目以
達到推廣效果。

好站介紹
減少裝飾的圖文型態，易於使用者
辨識也易製作管理。
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After

綜整後首頁修改結果
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首頁改版-細部說明

Before After

調整版面設計，將加入我的最愛縣市以愛心、看更多以+號的較易懂圖示和文字表示。增加該最愛縣市的鄉鎮查詢
選項，以便快速找到詳細的天氣資訊。另外，亦增加各常用功能(縣市預報總覽、鄉鎮預報總覽、一週天氣預報、
最新天氣觀測等)的快速入口，方便快速查找一般天氣預報和觀測的資訊。
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首頁改版-細部說明

Before

After

將現有發布之天氣警特報列於首頁及各網頁置頂位置，以明顯的方式提醒民眾注意並方便點選進入查看詳細資訊。
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首頁改版-細部說明

Before After

增加「點擊地圖看其他鄉鎮」的說明，讓使用者了解點右側地圖即會更新左側天氣預報資訊之關聯。要查看更細
的鄉鎮預報只要在點選鄉鎮即可進入詳細預報內頁。
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首頁改版-細部說明

Before After

文字標題略小並減少各圖資之間的留白，以利各目標對象更加清晰。
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首頁改版-細部說明

Before After

將最新消息、新聞稿與政府公開資訊等欄位的小圖示去除以減小標題欄寬，並配置於版面左側，右區塊則放置常
用功能並改變底色以符合首頁視覺設計風格。與「影音專區」分隔版面，使介面功能更容易區隔，而將影片的版
面尺寸增加，也更加引人注目。



22

首頁改版-細部說明

Before

After

減少裝飾的圖文型態，易於使用者辨識，也容易製作管理。



版面配置改版-修改方向

表格優化
優化字體大小並減少留白讓表格
緊湊顯示，增加一眼可看行數。

1週預報獨立
應使用者需求將1週預報獨立一
個頁面。

縣市和鄉鎮預報內頁
移除不必要的形象banner，優化表格字
體和減少留白以便閱讀資訊。
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版面配置改版-細部說明

Before After

調整字體和圖示大小，以減少留白並讓表格緊湊顯
示，增加同一畫面可讀取資訊，並增加提醒「點擊
縣市名稱進入詳細縣市預報」讓使用者了解如何快
速查詢更詳盡的天氣資訊。可由首頁的快速功能進
入此頁面。
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首
頁
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版面配置改版-細部說明

Before

After

將不必要的banner移除，

放大天氣預報資訊內容，

增加查詢其他縣市的快速

連結。字體和圖示大小優

化使表格更緊湊顯示，增

加一眼可看資訊內容。
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版面配置改版-細部說明

Before

After

將不必要的banner移除，

天氣現況資訊更清楚顯示，

增加查詢其他鄉鎮的快速

連結。字體和圖示大小優

化使表格更緊湊顯示，增

加一眼可看資訊內容。
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選單功能改版-修改方向

選項區塊
減少滑動到選單反映的靈敏度，滑鼠短暫離開選單不會馬上消失，
滑鼠移到選單會停留數秒才展開，以避免太敏捷滑到別處而誤點。

左側功能區塊
改善圖示不直覺不易了解可點選，縣市和鄉
鎮預報點選不易分辨目前選擇為誰，並減少
點選次數。

子選項間切換
縣市/鄉鎮（以及其他地點選單：
生活/國際...）之間的快速切換
（替代右側放大鏡）。
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選單功能改版-細部說明(1)

Before After
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選單功能改版-細部說明(2)

Before After

將不直覺的全台地圖去掉，
改以下拉式選單點選地圖或
地點，改變顏色讓縣市和鄉
鎮預報點選較易分辨，並可
減少點選次數。

29



選單功能改版-細部說明

Before

After

縣市之間的快速切換（替代原右側放大鏡），容易辨識了解並減少點選次數。
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選單功能改版-細部說明

Before

After

鄉鎮之間的快速切換（替代原右側放大鏡），容易辨識了解並減少點選次數。
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持續優化改版到使用者滿意!

03
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一、優化時程
預計每半年左右釋出一更新版本，今年預計年底前再釋出一
版，本局會持續努力優化V8版官網。

二、優化方向
➢ 提升氣象局網站之易用性與易讀性。
➢ 使用者能夠更輕易操作網站及取得資訊。
➢ 提供使用者正確、即時、實用且豐富的網站瀏覽經驗。
➢ 提升跨裝置瀏覽友善性。
➢ 依據使用者經驗(UX)改善使用者介面(UI)。

優化方向與時程



為什麼 ? 怎麼做都與使用者預期
不符!!

為什麼不能定位? 不能透過瀏覽器找到自
己的位置，還要使用者自己選

為什麼不用地圖? 地圖操作比較容易
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Google定位要收費，氣象局流量大，費用吃不消Google定位要收費，氣象局流量大，費用吃不消

地圖上的地名標示太長，縣市地圖的大小差異地圖上的地名標示太長，縣市地圖的大小差異



續)

很複雜的版面! 找東西都找不到!

無法一目了然 : 以前用電腦一頁就可以看
盡所有資料，現在版面左右畫面空白2/3

，還必需一直往下滑。 螢幕明明很大，
卻無法像以前那樣看大一點的畫面範圍、
圖片！ 弄得太花俏，有用的資料卻變少
，顯示速度還變慢！
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分類改變，與以前認知不同分類改變，與以前認知不同

以前做全螢幕，塞甚麼都可以以前做全螢幕，塞甚麼都可以
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下一階段小改版: 首頁優化作法

首頁
地圖
新增
今日
白天
天氣
預報
圖示

首頁
地圖
新增
今日
白天
天氣
預報
圖示
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下一階段小改版:  鄉鎮預報 -> 改回 類V7版
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感謝大家聆聽!!

The 
End


