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ֵአ࿆唰

硰ᒽਯ螈�
ୌګፓጱ

襑穩ዳ讨�
綡㺔ᆌ眾

獋ᘏ樌玲ଘᤍ
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亮藳UX
ֵአᘏ妿涢
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UI ฎՋ讕牫
UXฎՋ讕牫

UI

UX • 憒㴟Wireframe 
• մ㴟虻懱礍䯤 
• 㵕戔懯 
• ֵአᘏᎸ绗膏藲礚 
• ฃአ介手

• 憙憽戔懯 
• 粚ᶎ蟴ᗝ 
• Icon膏矠瑽媑蕣 
• 㵕眲硳ຎ膏ܻࣳ
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蝍შრ牧匍犡य़疑ᆧᎣጱUser Experience蝡㮆扃磧ڊ匍ෝ1995ଙ牧ࣁDonald Normanጱ
What You See, Some of What’s in the Future, And How We Go About Doing It: HI at Apple 
ComputerӞӾ(蝡缰磪ӣ֖֢ᘏ: Donald Norman, Jim Miller, Austin Henderson)牐

1995ଙᒫӞ֖ڊUser ExperienceӞ扃

Dr. Don Norman
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整段使用期間  累積性的UX體驗

使用後
插曲性的UX

使用前
預期的UX

使用中
暫時的UX

䋿褬ӤӕUX碻樌塅瑻

http://site.hcdvalue.org/docs
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事物

空調
場所

氣氛

內部裝潢

店員的應對

廁所 電源

時間
椅子

顧客種類

咖啡的味道及香氣

＄價値/對價

價値

價値
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使用前

促銷活動
其他公司的網站

...etc

.. .etc

配送
客服
...etc

使用中 使用後

UI
購物網站
搜尋功能
商品種類

整體使用時間

社群媒體、電子報、⋯etc

翕ᒊ搳ᇔ碻ጱUX誢涢
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造訪網站前的體驗 造訪網站時的體驗 造訪網站後的體驗

在家裡看到商品電視
廣告，首次知道這個
商品

在網路上搜尋後，前
往使體店面，再比較
其他商品

上班途中，透過手機
看見特定商品的網站

在家透過電腦版網站
購買特定商品

等商品送到家裡開始
試用

使用後在社群媒體上
發表使用感想

䌘ֵአᘏᘒ牧蝨我翕ᒊ獮牏Ӿ牏盅ጱ妿涢牧

᮷ᓒฎ̿ݶӞ㮆誢涢̀
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౯㮉ݗ承Ӥଉ藯ጱUX/UIಅ瞲ጱ塅瑻

UX

易用性

UI

原本的UX是指
整個使用者體驗

雖說是UX，其實並非指整個
體驗，而是特定的意思。
一般人提到UI/UX時，大部分
都只是代表這個範圍而已。
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敋ᒊ绯ݗ 纏秚ࠓ 承ᶪ懪֖ 㿁誢懪纏 篷ᵑ繸๐率

ֵአᘏ 裾蜇牏Ӟ膢࿆唰� Ꭸ纷碟ਮ牏Ӟ膢࿆唰 裾蜇牏Ӟ膢࿆唰 碟ᤈ禂牏疑碢牏䋊ኞ ᤈ㵕犋虋ᘏ

眐ह

Ŏ 犋摸碻樌�
Ŏ 襑ᥝਮ๐�
Ŏ �纈挨կڊ
Ŏ 屷碻搳纏

Ŏ 纏㰷斃犵�
Ŏ ֵአ匍ᰂ�
Ŏ 犋మ矎褧�
Ŏ 屷碻搳纏

Ŏ 犋ᆧ盿�&叨ߝጱ裾蜇�
Ŏ 氎ᘔஞ缛狡旉矑�

Ŏ 砇蟴觵ମ碟ᤈො礯�
Ŏ 疑碢ग़Ո碟ᤈ�
Ŏ 䋊ኞ紑羷ڊ蝿

Ŏ 襑ᥝ篷ᵑ繸ଷ֖�
Ŏ 䌕Ո犔敋疩

䁰ऒ 敋ᒊय़皣 敋ᒊय़皣 篷褖ګ 篷褖ګ 篷褖ګ

疳ଶय़ੜ ੜ ੜ य़ य़ य़

翕᪠懪纏 ಋ秚$SS )DFHERRN ᩻珶

ֵአᘏ
䋊ኞ牏珶率Ոॊ牏Ӟ膢࿆唰 䋊ኞ牏珶率Ոॊ牏Ӟ膢࿆唰� Ӟ膢࿆唰牏裾蜇� 䋊ኞ牏珶率Ոॊ牏Ӟ膢࿆唰

眐ह

Ŏ ٍ磪翕᪠�
Ŏ ਰ獉�
Ŏ ֵአ襎脲懪搳

Ŏ ٍ磪翕᪠�
Ŏ ಋ媲揲�
Ŏ ᆧ盿�&叨ߝ

Ŏ ٍ磪翕᪠�
Ŏ 襑ᥝ磪Ո瞲纈ӥӞྍ砺֢�
Ŏ 纸盏ᆧ盿�Ҝ叨ߝ

Ŏ 懯向搳纏�
Ŏ �ܫ䋿誢纏ک稭೭ࡅ
Ŏ 犋ࣁಋ媲揲

䁰ऒ 篷褖ګ 篷褖ګ 篷褖ګ 磧蜱ጱ᩻珶

疳ଶय़ੜ य़ य़ य़ Ӿ

ṛ裡ࠓ纏ጱՕᶎ膏㵕ࣳ眲 
牧ݶ绚樌牏碻樌牏眐ह牏አ䜛䌘虡犋ࢩ
戔懯ڊ犋ݶጱՕᶎ膏Ի秇ୗ㬵䌘䛑牐
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ٍ猋㰷꧊

User Experience 
Honeycomb

㬵ጱොڊ皈UXฎই֜胼戺֦ಅ戔懯ک
礯ฎঅฎ瓥牐朼䌘翕ᒊ戔懯蝡愊౯ֵአ
Peter MorvilleڊԧUser Experience 
Honeycomb牧ڊڜԧم㮆UX瞲秂牐

https://medium.com/as-a-product-designer/ಅ犥-֦మ䋊ux-Ӿ-ԧ薹
ux膏ucd-cf60ae775e1d

㮆UX瞲秂م

http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php
http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php


UXጱ礬चฎ䋿አ牧ইຎӞ䰬叨ߝ䷱磪
旰ဩ虏ֵአᘏ憽䋿አ牧ᮎ犋ᓕ磪ٚ༉ጱ

戔懯᮷䷱磪አ牐U XጱᒫӞᥝ率
疰ฎᥝ嘦狒Ӟ㮆虏ֵአᘏֵ

አ֦叨ߝጱቘኧ牐Ӟ膢㬵藯蝡ݢ
犥蝚螂૱䁰藲礚ֵአᘏ我藳 ( U s e r 
Interview)牏ᆌ讨㿁誢(Focus Group)
缛缛ොୗ螈౮牐

Useful 䋿አ Usable ฃአ 

殾ᥝฃෝֵአ牧ݱࣁ圵ֵአ眐हԏӥ

ֵ׀አᘏӞ㮆臑অጱֵአ

誢涢㪔仂梊藮膏ഃರ牐

׀᪃䄪ጱAffordance牐ฃአ介手
(Usability testing)ฎَࣳጱದૣ牐

*Usability䋿አࣁISO 9241–11⟪Guidance on Usability⟫
ᤩਧ嬝傶: The extent to which a product can be used by 
specified users to achieve specified goals with 
effectiveness, efficiency, and satisfaction in a 
specified context of use.
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Ӟ㮆অጱ叨ߝ殾ᥝ

妔Ԩֵአᘏ氎మᥝֵ݄

አጱ眤ݑ牧犋ᓕฎ搡眤牏戔

懯牏ߝ粞牏ಪฎٌ犢ጱز

ᔰ牧᮷䛑扗虏ֵአᘏ憽ᛥ

螕㪔Ӭ氎ֵአ牐

Desirable మአ Findable 胼ᤩ咳匍

Ӟ㮆臑অጱ戔懯䛑扗

虏ֵአᘏݢ犥盄墋㻌ጱٌ襑ᥝ

ጱ虻懱牧矦ԏᥝ磪臑অጱ虻

懱 礍 䯤 ( I n f o r m a t i o n 
Architecture)牧蝡Ӟ膢ฎ朼䌘
碍֖甿誢ฎଘݣ牐
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ᐒ䨝ฎࢩ傶抁מᘒ螀֢牧UX戔懯犖犋ֺक़牐Ӟ㮆臑অ
ጱ叨ߝ䛑扗ᥝ虏Ոݢ犥አጱਞஞ牧犋
ஞݵ腭牧㪔氎獤Ձ㮆Ո虻懱膏褲ᐺ牐ࣁ
螂݄牧蝡ฎࣁ蝡مᘏӾԏ磧ࢯ櫞ጱ殻ፓ牧ᮎ犚Ꭳݷय़ࣳ娄Ӥ
๐率ᐒᗭ甿誢犋ੜஞฎ磪ጱ丽笙癱ੂ㮆Ո虻懱牧蝡
犖ฎ犨֜樄咳叨ߝጱՈ牧殾ᥝ໒क़ੜஞጱ牐

Accessible 
篷ᵑ繸

Ӟ㮆臑অጱUX戔懯䛑扗ᥝ

ᘍ眾ݱک㮆碢ᗭ牧嘦狒疰ᓒኞቘӤ磪犋
ፘ犲ጱ誢涢牐ک犥ݢ䰬ݶጱՈ

1.ਁጱ氅ᜋ䌘穉ᥝ᪃䄪犥虏ᜋ୧ᘏ胼䄪玟獤獉牐
2.瑽粙襑ᥝ磪磦դਁAlt-Text犥蓦癷褂捝瑊Screen 
Readerݢ犥捝玲缛缛牐

Credible מአ

 

https://medium.com/ditl/4य़戔懯憙ᵑᘏapp䁭捝ܻ㳷-斔ۗ憙ᵑᘏ獍敋砇犔誢涢懯向-Բ-4caf3950e055

https://material.io/design/usability/accessibility.html#writing
https://medium.com/ditl/4%E5%A4%A7%E8%A8%AD%E8%A8%88%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85app%E5%A0%B1%E8%AE%80%E5%8E%9F%E5%89%87-%E8%BC%94%E5%8A%A9%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85%E5%85%AC%E8%BB%8A%E6%90%AD%E4%B9%98%E9%AB%94%E9%A9%97%E8%A8%88%E7%95%AB-%E4%BA%94-4caf3950e055
https://medium.com/ditl/4%E5%A4%A7%E8%A8%AD%E8%A8%88%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85app%E5%A0%B1%E8%AE%80%E5%8E%9F%E5%89%87-%E8%BC%94%E5%8A%A9%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85%E5%85%AC%E8%BB%8A%E6%90%AD%E4%B9%98%E9%AB%94%E9%A9%97%E8%A8%88%E7%95%AB-%E4%BA%94-4caf3950e055
https://medium.com/ditl/4%E5%A4%A7%E8%A8%AD%E8%A8%88%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85app%E5%A0%B1%E8%AE%80%E5%8E%9F%E5%89%87-%E8%BC%94%E5%8A%A9%E8%A6%96%E9%9A%9C%E8%80%85%E5%85%AC%E8%BB%8A%E6%90%AD%E4%B9%98%E9%AB%94%E9%A9%97%E8%A8%88%E7%95%AB-%E4%BA%94-4caf3950e055?fbclid=IwAR2yBDFgKw8qHoe6uR2pcOqiNGYuXuAAlxn00w-keeLhDFYJ7kXE3tDwDV4
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磧奰㰷꧊

Ӥ蝄ጱم殻疥䨝獺蝨Ӟ㮆च伛牧蝡㮆
च伛疰疥䨝౮傶叨ߝጱ磧奰㰷꧊牧UX
戔懯ᘏ殾ᥝ㺔牧獍ݪጱ叨ߝጱ㰷꧊
傶֜牧㪔疛憙牧硬珿ݱ㮆ᶎፘ犥螈౮
ฎ䰽缏碝ጱ㰷꧊牐

Valuable 磧奰㰷꧊ 

User Experience 
Honeycomb

https://medium.com/as-a-product-designer/ಅ犥-֦మ䋊ux-Ӿ-ԧ薹
ux膏ucd-cf60ae775e1d


