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我國民眾網路使用調查統計

 國家發展委員會106年個人家戶數位機會調查報告發現，我

國12歲以上民眾的行動上網率已達80.2%，行動上網是近

幾年網路發展的主要趨勢。

 我國持有手機的民眾，平均每百人就有87人使用手機上網，

居家只仰賴手機上網的比例達18.7%。

 新住民網路族每百人有98人擁有智慧型手機，92%新住民

網路族最常使用手機上網。

 調查發現，有使用網路的65歲以上高齡農民，每百人有90

人持有智慧型手機，近70%最常使用智慧型手機上網。
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我國民眾瀏覽政府網站統計數據

資料來源：政府網站流量儀表板

http://www.webcheck.nat.gov.tw/dashboard.aspx
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國際IT應用發展趨勢

 美國DigitalGov統計，2017年美國民眾使用桌上型電腦瀏

覽政府網站比例佔57%，其次是智慧型手機(37%)，而使用

平板電腦比例為6%。

 Buzzwords for 2017：Chatbot(聊天機器人)、Zero UI(零

介面)、Agile/Scrum(敏捷開發)、Datafication(資料化)、

Virtual Reality(虛擬實境)、AI(人工智慧)。

 國際網頁設計趨勢：靈活的網頁佈局、色彩的運用、適當的

動態效果、微互動、可縮放向量圖片(SVG)、恰當的字體設

計、結合虛擬實境技術、客製化內容、重視「登陸頁」

(Landing Page)。

https://www.digitalgov.gov/2017/08/14/20162017-mobile-analysis-mobile-device-trends-on-government-websites/
https://www.digitalgov.gov/2017/03/16/buzzwords-for-2017/


5

 政府網站導入HTTPS安全連線

 政府網站之輪播(Carousel)設計注意事項

 行動友善(Mobile Friendly)

 行動優先(Mobile First)

 使用者友善瀏覽設計建議

推動方向
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 HTTPS (超文字安全傳輸通訊協定) 是一種網際網路通訊協

定，可確保資料在使用者的電腦和網站之間傳輸時，保有

完整性和機密性。(資料來源：Google)

 行政院所屬二、三級機關應於106年12月前完成全球資訊

網使用HTTPS傳輸協定。

 政府機關重要對外服務網站於107年6月前完成使用HTTPS

傳輸協定。

政府網站導入HTTPS安全連線



資料來源：Comodo
7
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導入HTTPS優點：

 確保用戶資料傳輸安全

 增加民眾對政府網站信賴

 避免機關網站被假冒的風險

可能面臨的問題：

 避免混合內容(Mixed Content)，內嵌內容亦須為

HTTPS連線

 現有提供API服務須更新

 太舊瀏覽器版本無法支援

導入HTTPS優點及挑戰
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輪播(Carousel)設計的問題

政府網站應注意「輪播」設計的問題：

1. 輪播只有1%的點擊率。

2. 亦可能影響到其他障礙者的使用，例如肢障、視暈、理解

障礙者。

3. 輪播自動播放會造成內容自動消失，且可能會導致螢幕報

軟體和鍵盤使用者的焦點消失。

4. 避免無限循環的「輪播」設計。
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輪播(Carousel)設計注意事項

 由使用者控制圖片的輪播動作，而非自動播放。

 圖片輪播最主要的準則是鍵盤可操作，並讓語音軟體可以

抓到焦點。

 輪播元件控制項(控制向前及向後的方向箭頭)的大小應適

中，讓使用者可以輕易地操作。

 盡量減少圖片輪播設計的使用，或保留圖片輪播設計，須

提供替代方案，例如設置圖片輪播資訊頁面之超連結。

資料來源： Accessibility expert warns: stop using carousels 
http://www.creativebloq.com/accessibility-expert-warns-stop-using-
carousels-7133778

http://www.creativebloq.com/accessibility-expert-warns-stop-using-carousels-7133778
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簡單來說，就是讓行動裝置操作環境能夠盡可能簡單化，隱藏

原本複雜的電腦程式運作邏輯，僅將簡化後的操作介面呈現給

使用者。

行動友善(Mobile Friendly)

避免以下的設計：

內容寬度超出螢幕顯示範圍

文字太小，不易閱讀

可點選的元素之間距離太近

未具備行動裝置瀏覽介面

使用不相容的外掛程式
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行動優先(Mobile First)

網路服務率先考量優化行動裝置體驗，其他裝置次之。

(資料來源：Mobile First, Luke Wroblewski)

網路服務設計應專注在提供核心功能上，主要的功能應該要

被立刻顯示，盡可能減少使用者的操作步驟。

重新思考網站架構，設計成適合手機上操作的樣貌，並提供

行動裝置與其他裝置使用者相同的服務。

重視行動裝置用戶的使用體驗，以及透過行動網路瀏覽的讀

取速度。(例如Google、Facebook等)

https://www.lukew.com/resources/mobile_first.asp
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行動優先 vs. 響應式設計

資料來源：Soulful Hustle

https://soulfulhustle.com/mobile-first-vs-responsive/
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 網站整體視覺設計(顏色/版型)應維持一致性。

 網頁配色避免搭配同色系，幫助使用者區分不同的

網頁元素。

 文字超連結可使用顯眼的顏色，提示有超連結。

 網頁文字大小應考量使用者裝置，調整為適當大小。

 網頁連結及網頁按鈕間距、大小適中，網站導覽選

單增加空間(留白)，方便使用者點擊。

 網頁版面配置適當增加頁面與內容區塊的邊緣間距，

增進可讀性並降低視覺上的複雜度。

 加大文字輸入框，提供使用者更容易輸入資訊。

使用者友善瀏覽設計建議
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網站整體視覺設計(顏色/版型)應維持一致性。

使用者友善瀏覽(1)

首頁(第一層) 內頁(第二層)
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網頁配色避免搭配同色系，

幫助使用者區分不同的網頁

元素。

範例一：區分網頁中不同的

區域，提供明確的視覺分離。

使用者友善瀏覽(2)
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前景與背景顏色組合對比不明顯

前景與背景顏色組合對比明顯

範例二：前景與背景的色彩對比搭配，彼此

呈現明顯的對比。
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文字超連結可使用顯眼的顏色，

提示有超連結。

例如：超連結文字下方的底線。

使用者友善瀏覽(3)
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網頁文字大小應考量使用者裝

置，調整為適當大小。

使用者友善瀏覽(4)
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網頁連結及網頁按鈕間距、大

小適中，網站導覽選單增加空

間(留白)，方便使用者點擊。

使用者友善瀏覽(5)
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網頁版面配置適當增加頁面與

內容區塊的邊緣間距，增進可

讀性並降低視覺上的複雜度。

使用者友善瀏覽(6)
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加大文字輸入框，提供使用者

更容易輸入資訊。

使用者友善瀏覽(7)




