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網路使用者搜尋行為 

搜尋進階服務 

Google自訂搜尋 
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簡報大綱 



  網路使用者搜尋行為 
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網路使用者如何看搜尋引擎 

資料來源：http://www.pewinternet.org/2012/03/09/search-

engine-use-2012/ 

91%的使用者使用搜尋引擎找資料 

73%的使用者認為找到的資料是可信任且正確的 

66%的使用者認為搜尋引擎是公正的，提供的資料沒有偏差 

55%的使用者認為搜尋的品質比以往變得更好 

52%的使用者認為搜尋的結果比以往更相關且有用 
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網站使用者從網路到網頁 

資料來源：http://www.pewinternet.org/2012/03/09/search-

engine-use-2012/ 

網路搜尋→網站透過SEO，讓關鍵字搜尋結果排名往前→

讓使用者更容易進入到您的網站 

站內搜尋→ 網站提供搜尋工具，讓使用者找到所需的資料→

提高使用者的滿意度及黏著度 
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網站服務以使用搜尋功能最頻繁 

http://jlis.lis.ntu.edu.tw/article/o17-2.pdf 

http://www.digitalgov.gov/2014/08/12/heat-mapping-case-

study-epa-gov-homepage/ 

網路使用者行為，以找尋資訊為主 

美國EPA網站使用者行為研究，搜尋是最頻繁的使用行為 

美國Environmental Protection Agency 

http://www.epa.gov/
http://www.epa.gov/
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搜尋行為模式 VS 進階搜尋 

參考來源： Desiring Clicks, http://goo.gl/ARbgkc 

擴大搜尋 

縮小搜尋 

關連搜尋 

自動提示 

隨打即找 

複合搜尋 

1 

2 3 

進
階 
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擴大搜尋 

Google搜尋 英國電子化政府入口網 
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縮小搜尋 

Google搜尋 英國電子化政府入口網 
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關連搜尋 

Google搜尋 美國伊利諾州官網 

http://www.illinois.gov/search/pages/Results.aspx?k=health
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自動提示 

Google搜尋 澳洲政府入口網 

http://www.australia.gov.au/
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隨打即找 

美國猶他州官網 

http://utah.gov/index.html
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複合搜尋 

Google搜尋 澳洲政府入口網 
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我國政府網站的搜尋服務 

資料來源：國發會102年度政府網站營運績效檢核報告 

政府網站幾乎都有設置站內搜尋引擎 

 

可是~ 

問題 中央部會 地方政府 

無法正確找到資料 3% 14% 

沒有提供進階服務 67% 50% 
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Google自訂搜尋-開始 

https://www.google.com/cse/ 1 

2 

https://www.google.com/cse/
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Google自訂搜尋-建立 
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Google自訂搜尋-功能設定 

建立成功，選擇修改您的搜尋引擎，點選「控制台」 
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Google自訂搜尋-控制台 

設定項目 內容設定 預覽 
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Google自訂搜尋-設定 

設定項目 內容設定 預覽 
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Google自訂搜尋-外觀和風格 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

版面配置 主題 自訂 縮圖 

設定搜尋結果頁
面的呈現方式，
如重疊、分開或
只有結果 

設定搜尋引擎的
風格樣式，如極
簡主義、濃縮咖
啡、綠色天空 

設定搜尋框、搜
尋按鈕、搜尋結
果的樣式 

設定搜尋結果是
否顯示縮圖 
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Google自訂搜尋-搜尋功能 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

置頂查詢 限制條件 自動完成 同義字 進階 

設定搜尋關鍵
字詞，觸發欲
廣告的訊息 

設定可供使用
者，依據類別
篩選搜尋結果 

設定搜尋字詞，
使用者輸入部
分字詞，即會
顯示查詢建議 

設定同義字，
擴大使用者搜
尋的查詢範圍 

設定進階搜尋
功能，如結果
排序、網頁搜
尋設定與限制、
圖片搜尋設定 
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Google自訂搜尋-搜尋功能 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

置頂查詢 限制條件 自動完成 同義字 進階 

設定搜尋關鍵
字詞，觸發欲
廣告的訊息 

設定可供使用
者，依據類別
篩選搜尋結果 

設定搜尋字詞，
使用者輸入部
分字詞，即會
顯示查詢建議 

設定同義字，
擴大使用者搜
尋的查詢範圍 

設定進階搜尋
功能，如結果
排序、網頁搜
尋設定與限制、
圖片搜尋設定 
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Google自訂搜尋-搜尋功能 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

置頂查詢 限制條件 自動完成 同義字 進階 

設定搜尋關鍵
字詞，觸發欲
廣告的訊息 

設定可供使用
者，依據類別
篩選搜尋結果 

設定搜尋字詞，
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Google自訂搜尋-搜尋功能 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

置頂查詢 限制條件 自動完成 同義字 進階 

設定搜尋關鍵
字詞，觸發欲
廣告的訊息 

設定可供使用
者，依據類別
篩選搜尋結果 

設定搜尋字詞，
使用者輸入部
分字詞，即會
顯示 查詢建議 

設定同義字，
擴大使用者搜
尋的查詢範圍 

設定進階搜尋
功能，如結果
排序、網頁搜
尋設定與限制、
圖片搜尋設定 
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Google自訂搜尋-搜尋功能 

設定項目 內容設定 預覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

置頂查詢 限制條件 自動完成 同義字 進階 

設定搜尋關鍵
字詞，觸發欲
廣告的訊息 

設定可供使用
者，依據類別
篩選搜尋結果 

設定搜尋字詞，
使用者輸入部
分字詞，即會
顯示查詢建議 

設定同義字，
擴大使用者搜
尋的查詢範圍 

設定進階搜尋
功能，如結果
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Google自訂搜尋-設定完成，嵌入網站 

設定項目 內容設定 預覽 
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Google自訂搜尋-設定完成，嵌入網站(續) 

設定項目 內容設定 預覽 
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結論 

了解網站的使用者在網路上如何找到網站的資料 

設計網站的資料內容，讓網路上的使用者，更容易

找到機關的網站 

透過網站進階搜尋服務，提供更精確的搜尋結果 

定期模擬使用者使用網站搜尋工具的情境，持續修

正改善搜尋行為與搜尋結果 
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