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機關名稱：屏東縣政府網站營運績效檢核評分表 
網址：http://www.pthg.gov.tw                                        時間：104/08/15 

指標 次指標 指標說明 配分 得分 改善建議 

1.網站

介面
(13%) 

1-1 版面

規劃 

提供網頁組成要素 

(1)機關名稱或 LOGO (2)語言版本 (3)無

障礙網頁標章1 (4)解析度建議 (5)隱私權

宣告 (6)資訊安全政策 (7)機關地址(8)加

註區碼之聯絡電話 

8 8  

1-2 路徑

連結功

能 

路徑連結列又稱為麵包屑(Breadcrumbs)，

以便使用者能清楚目前所在網站結構的位

置或其他使用輔助說明，各節點路徑並提

供超連結 

2 2  

1-3 網站

導覽 
提供網站導覽(Sitemap)2 2 2  

1-4 歡迎

頁3 
網站捨棄歡迎頁面 1 1  

2.網站

內容
(15%) 

2-1 重大

政策 

網站首頁是否提供該單位本身公告之重大

政策或提供有效連結至主管機關重大政策 
3 3  

2-2 就業

資訊 

網站首頁是否設有就業資訊公告或提供就

業情報站、就業補給站、全國就業 e 網等

求職網站連結 

3 3  

2-3 資訊

公開 
檢視機關是否主動提供政府公開資料 3 3  

2-4 資訊

分類 

最新消息或更新資訊，依據屬性分別呈現

不同分類的文章 
3 3  

2-5 相關

連結 

提供所屬機關網站連結或其他專業、業務

相關網站連結 
3 3  

3.網站

維運管

理 

(15%) 

3-1 有效

連結 

隨機點選網站 10 項連結，其連結所指向

的網頁皆可正常被點閱，若檢測之網頁出

現連結所指向的網頁已被移除，此連結即

成為一個無效連結 

5 5  

3-2 內容

一致性 

隨機點選網站 5 個網頁標題，檢測機關網

站其第一層及第二層網頁標題與內容是否

有一致的狀況(如網頁標題為「重大政

策」，網頁內容與標題具相關性程度)  

2 2  

3-3 內容

更新 

網頁最新資訊與最新更新項目，有註明更

新日期 
2 2  

                                                 
1 無障礙網頁標章必須為有效標章(標章啟用中)，並配合無障礙標章申請服務自 103 年 7 月 1 日起，轉由「國家

通訊傳播委員會」無障礙網路空間服務接續提供服務，原標章專屬連結網址需更新為轉換後新的標章專屬連

結網址，以確保無障礙標章路徑連結正確性。http://www.handicap-free.nat.gov.tw/ 
2  依據政府網站版型與內容管理規範，網站導覽與網站地圖混用，而對應英文版用語皆為 sitemap，建議中文版

一致用語為網站導覽。 
3 目前大多數網頁已捨棄歡迎頁動畫頁面，原因是網頁發展至今，使用者已沒有耐心等待，大都直接選擇跳過

進入網頁觀看內容，建議機關刪除網站歡迎頁面。 

http://www.handicap-free.nat.gov.tw/
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指標 次指標 指標說明 配分 得分 改善建議 

最新資訊與最新更新項目，依更新日期新

舊排序 
1 1  

統計 1 個月內最新消息及相關新聞更新筆

數，共 XX 筆 
5 5  

4.網站

服務
(24%) 

4-1 檢索

功能 

提供站內搜尋引擎，並以站內文章關鍵字

進行搜尋，可搜尋到欲查詢的結果 
2 2  

提供常用關鍵字4 1 1  

提供搜尋輔助功能，如提供進階搜尋功能
5或搜尋字詞提示功能6 

3 3  

內文檢索無搜尋到相關資料時，系統自動

提供相關檢索方案建議 
2 2  

4-2 網站

優化排

名 

查看網站在 Google 的重要性排名 2 2  

網站輸入受測網站之網址，計算該網站在

臺灣網站之總排名 
3 2 

建議施行搜尋引擎

最佳化，以提升關

鍵字及網站排名。 

4-3 申辦

服務 

提供相關諮詢服務，如服務信箱或首長信

箱、常見問答集(FAQ)、資料文件下載服

務 

2 2  

提供之服務信箱、首長信箱設有郵件處理

規則，如訂下處理時間 
2 2  

提供線上服務，如（線上申訴、報名、預

約、網路報稅、申辦進度查詢…） 
2 2  

4-4 跨平

臺 

有開發行動版網站，支援各式行動載具閱

覽，如電腦、智慧型手機、平板電腦等 
4 4  

依據政府網站版型與內容管理規範，

PDA 版網站是否有修正為行動版網站 
1 1  

5.E 參

與程度
(25%) 

5-1 互動

服務 

網站提供 Web 2.0 社群網絡資料轉寄分享

功能 
2 2  

網站是否結合建立 Web 2.0 社群網絡媒體

官方帳號( Facebook / Twitter / 

Plurk/Blog/Youtube/I'mVlog/Flickr/Google

+/Pinterest 等) 

8 8  

機關 Web 2.0 社群網絡媒體(由受檢核機

關提供)：i 屏東~愛屏東 (Facebook)有提

供基本服務完整性，如機關基本資訊介

紹、聯絡資訊、機關網站網址等 

3 3  

5-2 互動

深度 

機關 Web 2.0 社群網絡媒體(由受檢核機

關提供)：i 屏東~愛屏東 (Facebook)檢測

其互動深度，如會員數、貼文頻率。 

10 10  

                                                 
4 常用關鍵字：站內搜尋引擎輸入框下提供常用查詢字串、或機關業務相關字串。 
5 進階搜尋功能：搜尋引擎提供如關鍵字檢索、全文檢索、交叉檢索等資料比對查詢。 
6 搜尋提示：指輸入搜尋字串時，於輸入框下方自動提示完整的搜尋字串，以加速及引導搜尋輸入。 
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指標 次指標 指標說明 配分 得分 改善建議 

建立地標正確資訊 2 2  

6.網站服務創新
(5%) 

網站設計以使用者為導向之單欄式設計/

開發跨平台網站/搜尋抬頭顯示/網站版面

提供 Fat Footer 設計/FB 專頁以 iFrame 內

嵌官網資訊/提供網站資料開放 API 串接

服務 

5 5  

7.外語網站自我檢

測(3%) 

機關透過外語網站自我檢測系統，進行線

上自我檢測作業並產出報告。 
3 3  

總分 100 99  

 

參考指標(不列入計分) 指標說明 
應用情況 

(■是 / □否) 

8.資訊圖像化 
提供重點資訊圖像化設計，以利使用者掌握機關

重要業務資訊 
□ 

9.網站 UTF-8 編碼 網站是否採用 UTF-8 編碼 ■ 

10.提供下載文件至少包含開放

性檔案格式，並註明檔案格式 

提供通用文件格式(如 PDF、ODF、HTML 等)，

讓使用者不需依賴特定文書商用軟體才能開啟。 
□ 

11.網站 HTTPS 加密連線 
線上表單是否以 HTTPS 加密傳輸 □ 

全網站是否以 HTTPS 加密傳輸 □ 

12.政府網站資料開放宣告 網站是否提供政府網站資料開放宣告 □ 

13.機關 Facebook 專頁認證 機關 Facebook 專頁是否取得官方認證 □ 

 

 

優化建議： 

1. 建議網站操作及瀏覽動線，參考網站親和性原則，進行檢視及調整改善，以提高使用者

體驗之滿意度。 

2. 建議盤點機關重點業務資訊，設計重點資訊圖像化(infographics)，以視覺化圖形來表達

傳遞的資訊，以利使用者能快速、簡單易懂地掌握機關重要業務資訊。 

3. 建議運用網站分析工具，例如：Google Analytics，分析使用者網站使用行為，據以調整

網站資訊內容。 

4. 建議調整網路參與機制，強化與民眾互動連繫。 
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1-1.網站介面-版面規劃 ■得分：  8  分        □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：網站首頁符合網站版型要素項目 

 

 

 

1-2.網站介面-路徑連結功能 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/News.aspx?n=EC690F93E81FF22D&sms=90586F8A7E5F4397 

畫面說明：網站設置路徑連結列 
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1-3.網站介面-網站導覽 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/SiteMap.aspx?n=65FA55571FB96B4D&sms=36A0BB334ECB4011 

畫面說明：網站有提供“網站導覽”功能 

  

1-4.網站介面-歡迎頁 ■得分：  1  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：網站捨棄歡迎頁面 
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2-1.網站內容-重大政策 ■得分：  3  分       □未得分 

網址：
http://www.pthg.gov.tw/Cus_PublicInfo_List.aspx?pptype=9&n=30EF733D5002474E&sms=7EC2EEBE5846FE

F9&ppsubtype=%E6%96%BD%E6%94%BF%E7%B8%BD%E5%A0%B1%E5%91%8A 

畫面說明：機關網站提供「施政計畫」資訊頁面 

 

2-2.網站內容-就業資訊 ■得分：  3  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Cus_Career_List.aspx?n=C5944E4886CBFDCF&sms=BE8DFC05912B9563 

畫面說明：網站有提供徵才資訊頁面 
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2-3.網站內容-資訊公開 ■得分：  3  分        □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/cp.aspx?n=F6EE12E6588C168B 

畫面說明：機關網站有提供政府公開資訊 

  

2-4.網站內容-資訊分類 ■得分：  3  分        □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：機關網站最新消息或更新資訊，依據屬性分別呈現不同分類文章。 
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2-5.網站內容-相關連結 ■得分：  3  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：機關網站提供所屬機關網站連結或其他專業、業務相關網站連結。 

 

3-1.網站維運管理-有效連結 ■得分：  5  分       □未得分 

網址：
https://validator.w3.org/checklink?uri=http%3A%2F%2Fwww.pthg.gov.tw&summary=on&hide_type

=all&depth=&check=Check 

畫面說明：以 W3C 檢測發現無效連結，手動確認為誤判。 
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3-2.網站維運管理-內容一致性 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/News_Content.aspx?n=A773ACB48CA2E5C3&s=4742692924458D75 

畫面說明：隨機點選網站 5 個網頁標題，其內容皆符合一致性。 

 

3-3.維運管理-內容更新 (1)更新日期 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/News.aspx?n=EC690F93E81FF22D&sms=90586F8A7E5F4397 

畫面說明：網站最新資訊，有註明更新日期。 
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3-3.維運管理-內容更新 (2)日期新舊排序 ■得分：  1  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/News.aspx?n=EC690F93E81FF22D&sms=90586F8A7E5F4397 

畫面說明：網站最新資訊，依更新日期新舊排序。 

 

3-3.維運管理-內容更新 (3)更新筆數 ■得分：  5  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/News.aspx?n=EC690F93E81FF22D&page=1&PageSize=20 

畫面說明：7/16~8/15 屏東新聞、最新消息合計更新 70 筆以上。 
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4-1.網站服務-檢索功能 (1)可成功搜尋 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Advanced_Search.aspx?q=屏東青年 

畫面說明：搜尋一個月內文章(屏東青年)，可成功搜尋到欲查詢資訊 

 

4-1.網站服務-檢索功能 (2)常用關鍵字 ■得分：  1  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：站內搜尋引擎輸入框下方，提供常用關鍵字。 
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4-1.網站服務-檢索功能 (3)搜尋輔助 ■得分：  3  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：網站提供搜尋輔助功能，如提供進階搜尋功能或搜尋字詞提示。 

 

4-1.網站服務-檢索功能 (4)檢索方案建議 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Advanced_Search.aspx?q=%E5%B1%8F%E5%86%AC 

畫面說明：未提供相關檢索方案建議 
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4-2.網站服務-網站優化排名 (1)Google 排名 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.prchecker.info/check_page_rank.php 

畫面說明：Google Page Rank 值至 2013.12 月後即未再進行更新，故本次檢核指標不

列入計分項目 

 

4-2.網站服務-網站優化排名 (2)台灣總排名 ■得分：  2 分   □未得分 

網址：http://www.alexa.com/siteinfo/http%3A%2F%2Fwww.pthg.gov.tw 

畫面說明：台灣網站總排名第 2,509 名。 
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4-3.網站服務-申辦服務 (1)相關資訊服務 ■得分：  2  分     □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Cus_Petition_Default.aspx?n=6F84A4B85ACCBA8E&sms=2D1D6B951B8541BC 

畫面說明：網站提供服務信箱或首長信箱、常見問答集(FAQ)、資料文件下載服務等 

 

4-3.網站服務-申辦服務 (2)郵件處理規則 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Cus_Service_Mail.aspx?n=71F903187C3696BF&sms=36A0BB334ECB4011 

畫面說明：提供郵件處理規則說明 
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4-3.網站服務-申辦服務  (3)線上服務 ■得分：  2  分     □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/cp.aspx?n=972A133C5582AD04 

畫面說明：提供線上查詢服務 

 

4-4.網站服務-跨平臺  (1)支援行動載具 ■得分：  4  分      □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/ 

畫面說明：連上官網可自動轉行動版網頁 
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4-4.網站服務-跨平臺  (2)修正為行動版網站 ■得分：  1  分     □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：機關網站為 RWD 網站，可自動配合調整解析度。 

 

5-1.E 參與-互動服務 (1)Web 2.0 轉寄分享 ■得分：  2  分       □未得分 

網址：
http://www.pthg.gov.tw/News_Content.aspx?n=EC690F93E81FF22D&sms=90586F8A7E5F4397&s=3

319328347E3100D 

畫面說明：網站提供 Web 2.0 社群網絡資料轉寄分享功能 
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5-1.E 參與-互動服務 (2)有結合 Web 2.0 工具 ■得分：  8  分       □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：網站結合 Web 2.0 社群媒體(FB、Youtube) 

 

 

5-1.E 參與-互動服務 (3)提供基本服務資訊 ■得分：  3  分       □未得分 

網址：https://www.facebook.com/ipingtung/info?tab=page_info 

畫面說明：機關 Web2.0 社群網絡媒體：i 屏東~愛屏東 (Facebook)，符合基本服務完

整性。 
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5-2.E 參與-互動深度 (1)互動程度 ■得分：  10  分    □未得分 

網址：https://www.facebook.com/ipingtung/likes 

畫面說明：機關 Web2.0 社群網絡媒體：i 屏東~愛屏東 (Facebook) 

          貼文頻率 1 天 1 則以上；粉絲數 99,309 次 

 

5-2.E 參與-互動深度 (2)臉書地標正確資訊 ■得分：  2  分      □未得分 

網址：
https://www.facebook.com/pages/%E5%B1%8F%E6%9D%B1%E7%B8%A3%E6%94%BF%E5%

BA%9C/184071994964412 

畫面說明：機關於臉書有正確地標資訊 
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6.網站服務創新-前瞻設計  ■得分：  5  分    □未得分 

網址：http://www.pthg.gov.tw/Default.aspx 

畫面說明：機關網站版型有前瞻設計(RWD、Fat footer 設計) 

 

7.外語網站自我檢測  ■得分：  3  分    □未加分 

網址：http://www.webguide.nat.gov.tw/rdec005/administrator/index.php 

畫面說明：機關外語網站 http://www.pthg.gov.tw/en/Default.aspx 

貴機關已完成外語網站自我檢測系統登錄作業 

 

 


