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機關名稱：蒙藏委員會 網站營運績效檢核評分表 

網址 http://www.mtac.gov.tw/ 

時間：105/09/15 

指標 次指標 內容說明 配分 得分 改善建議 

網站 

介面 

版面 

規劃 

版面基本組成要素： 

(1)機關名稱或標章(logo) 

(2)語言版本選擇 

(3)網站無障礙標章 

(4)提供胖頁尾(Fat footer)設計 

(5)網站資料開放宣告 

(6)隱私權及資訊安全宣告 

(7)完整通訊地址(含郵遞區號) 

(8)聯絡電話(含電話區碼) 

8 6 

建議提供「無障礙」」

設計與「網站資料開

放宣告」 

路徑 

連結 

功能 

網站版面提供路徑連結列，用以

顯示目前所在的位置與層級，方

便返回曾瀏覽的頁面，路徑節點

須具備連結功能 

2 2  

網站 

導覽 

提供網站導覽服務及提供網站

sitemap.xml文件 

(建議擺放位置為網站最上層/根

目錄) 

2 1 
建議更正為「網站導

覽」 

捨棄 

歡迎頁 

網站捨棄歡迎頁面 

(指無提供任何功能或服務的頁

面，僅作為顯示歡迎之用途) 

1 1  

網站 

內容 

重大 

政策 

提供機關業務相關之重要政策公

告或提供上級機關之重大政策頁

面超連結 

3 3  

資訊 

圖形/ 

圖像化 

首頁提供機關業務相關的重要資

訊或熱門議題的資訊視覺化或資

訊圖像化，透過設計整合文字及

圖像傳遞資訊 

3 0 

建議將民眾在意的相

關訊息，使用資訊圖

像化的方式提供，可

以讓使用者更快速瞭

解資訊 

政府 

公開 

資訊 

網站主動提供政府公開資訊(例

如施政計畫、業務統計及研究報

告、預算及決算書、請願及訴願

等) 

3 3  
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指標 次指標 內容說明 配分 得分 改善建議 

資訊 

分類 

網站發布的更新訊息、新聞或公

告等內容，應依據其屬性類型

(例如最新消息、新聞稿、公告

資訊等)，分門別類呈現 

3 3  

相關 

連結 

提供與機關業務相關的其他網站

連結或上級機關之相關連結 
2 2  

網站 

維運 

管理 

有效 

連結 

網站頁面提供之各個連結，應確

保其連結有效性 

 

(優先使用W3C工具檢測，輔以

人工檢測，針對無法以工具檢測

之網站，人工選擇任意 10個連

結，檢測連結有效性) 

5 3 
確認所有連結的有效

性 

內容 

一致性 

人工選擇網站任意 5個連結，檢

測其連結標示與連結之網頁內容

一致性 

3 3  

內容 

更新 

網站最新消息、新聞稿或公告資

訊等，應標示更新日期 
2 2  

網站最新消息、新聞稿或公告資

訊等，依日期由新至舊排列 
2 2  

統計 1個月內網站最新消息、新

聞稿或公告資訊更新筆數【※】 
5 3  

網站 

服務 

檢索 

服務 

提供站內搜尋服務，搜尋輸入框

可清楚識別並擺放於網站版面固

定位置，且可搜尋近期(如一個

月內)發布之內容 

3 3  

網站提供常用查詢關鍵字詞、或

機關業務相關字串等貼近網站資

訊的熱門搜尋提示 

2 2  

網站檢索應提供人性化搜尋功

能，例如進階搜尋或自動搜尋字

詞提示 

2 2  

搜尋檢索找不到相符資料時，應

主動提供檢索方案建議 
3 3  

E化 

服務 

網站應提供意見信箱或首長信箱

等服務，並標示郵件處理規則與
2 2  
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指標 次指標 內容說明 配分 得分 改善建議 

回覆時間 

提供機關業務相關諮詢服務(例

如常見問答、文件下載等) 
2 2  

機關提供下載之文件應包含通用

文件格式(例如 PDF、ODF等)，

並註明檔案格式 

2 2  

提供機關業務相關線上申辦服務

(例如業務申辦、服務預約、活

動報名、進度查詢等)【※】 

2 2  

行動 

裝置 

瀏覽 

網站設計可確保大多數使用者能

正常瀏覽。網站應可隨裝置自動

調整版面，使網站易於瀏覽，並

清楚呈現重點內容 

5 5  

網路 

參與 

社群 

互動 

服務 

網站結合社群網路媒體分享功

能，提供一鍵分享功能並自動帶

入文章內容 

2 2  

提供機關社群網路媒體官方帳號

資訊 

(例如 Facebook/Twitter/Blog/ 

Google+/YouTube/Flickr/Instagra

m/ Pinterest等) 

5 5  

機關社群網路媒體官方帳號具備

基本服務完整性： 

(1)社群帳號名稱(並應能識別此

帳號為機關社群帳號) 

(2)完整基本資訊(含機關名稱及

相關資訊) 

(3)提供業務聯絡資訊 

3 3  

社群 

互動 

深度 

檢測機關社群網路媒體營運成效

(例如會員數、貼文頻率等)，由

機關提供受測社群網路媒體官方

帳號資訊【※】 

10 4 

推廣社群媒體，加速

資訊公告的擴散，並

讓更多人知道有此發

佈平臺，以更快速地

獲得最新資訊 

提供民眾常用社群媒體網路平台 2 2  
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指標 次指標 內容說明 配分 得分 改善建議 

(臉書)之正確地標資訊 

外語 

網站 

自我 

檢測 

定期 

維護 

機關網站維運人員登入外語網站

自我檢測系統，完成線上自我檢

測作業並產出報告。 

2 2  

外語 

網站 

更新 

外語網站提供最新消息、新聞稿

或公告資訊，並定期更新及註明

日期 (至少每月更新) 

3 3  

重要 

業務 

提供機關重要業務資訊或主管機

關外語版重大政策內容 
3 3  

網站自我檢測 

機關網站維運人員登入政府網站

檢核系統，完成網站自我檢測作

業並產出報告。 

3 3  

總分  84  

 

加分指標 內容說明 配分 得分 備註 

資訊資源 

整合共享 

機關網站共用上級機關之資訊資

源，創造資訊服務最大效益1 
5 n/a 

適用範圍：行政院所屬三級

機關(構)、鄉鎮市區公所網

站、國家公園及國家風景區

等網站 

 

 

參考指標 指標說明(不列入計分) 
導入情況 

(▓是 /□否) 

網站服務 

可用性 

網站具備跨瀏覽器相容性，使用各大主流瀏覽器皆可

正常瀏覽網站內容及服務 

(使用各大主流瀏覽器之最新版本為檢測工具，例如

Chrome、Firefox、Internet Explorer等) 

□是 / ▓否 

網站版面應易於瀏覽，並清楚呈現重點內容，以簡單

扼要為主 

(優先以行動裝置相容性測試工具檢測2) 

▓是 / □否 

網站語系為 UTF-8編碼 ▓是 / □否 

                                                      
1 資訊資源向上集中與整合運用, 

http://www.ndc.gov.tw/News.aspx?n=3A3E61574AC53193&sms=3C05F8BFDDB01089 
2 行動裝置相容性測試, https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/  
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網站導入前瞻服務設計，例如一站式即時搜尋機制、

提供網站 API串接服務等創新趨勢 
□是 / ▓否 

網路服務 

安全性 

網站預設連線模式採用 HTTPS傳輸安全技術 □是 / ▓否 

線上申辦服務採用 HTTPS傳輸安全技術 □是 / ▓否 

網站設計如使用動畫加強畫面效果，應採用國際標準

HTML5支援的動畫格式 (例如 Flash、QuickTime、

Silverlight等應轉換為 HTML5 動畫格式) 

▓是 / □否 

網站功能毋需安裝外掛程式(Plug-in)即可使用 ▓是 / □否 

 

 

優化建議： 

(1) 建議重點資訊圖像化，可以直接在網頁上面瀏覽，以利使用者能快速看到重要業務

資訊。 

(2) 建議運用網站分析工具，例如：Google Analytics，分析使用者網站使用行為，據以

調整網站資訊內容。 
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1-1版面規劃 得分：6 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：建議提供「無障礙」設計與「網站資料開放宣告」 

 

1-2路徑連結功能 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/news_board/index.php?cno=2&peo=1 

畫面說明：網站版面有提供路徑連結列 
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1-3網站導覽 得分：1 

網址：http://www.mtac.gov.tw/sitemap.php?peo=1 

畫面說明：網站有提供網站地圖，惟應更名為網站導覽，未提供 sitemap.xml 

 

1-4捨棄歡迎頁 得分：1 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：網站捨棄歡迎頁面，符合使用者快速進入網站需求 
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2-1重大政策 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=253 

畫面說明：網站有提供機關業務相關之重要政策公告資訊 

 

2-2資訊圖形/圖像化 得分：0 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：網站沒有提供機關業務相關的資訊視覺圖像。建議網站應提供資訊圖像，

讓使用者更快速瞭解資訊 

 

 



9 

 

2-3政府公開資訊 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=283&peo=1 

畫面說明：網站有提供政府公開資訊相關內容 

 

2-4資訊分類 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：建議網站的最新消息，可以依據內容屬性分門別類呈現。 
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2-5相關連結 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=18 

畫面說明：網站有提供與機關業務相關的網站連結 

 

3-1有效連結 得分：3 

網址：https://validator.w3.org/checklink?uri=http%3A%2F%2Fwww.mtac.gov.tw%2F&summary= 

on&hide_type=all&depth=&check=Check 

畫面說明：以W3C檢測，經人工確認有 1 個無效連結 
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3-2內容一致性 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=35&peo=1 

畫面說明：隨機點選網站 5項連結，確認符合內容一致性 

 

3-3內容更新 (1)標示更新日期 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/news_board/index.php?cno=2 

畫面說明：網站新聞公告，有標示更新日期 
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3-3內容更新 (2)日期新舊排列 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/news_board/index.php?cno=2 

畫面說明：網站新聞公告，有依日期新舊排列 

 

3-3內容更新 (3)更新筆數 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：網站最新消息，更新筆數合計 5 筆 
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4-1檢索服務 (1)可成功搜尋 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：搜尋近一個月之文章(第 13期蒙古檢察官司法研習班開訓)，可成功搜尋

到資訊內容 

 

4-1檢索服務 (2)提供常用關鍵字 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=288# 

畫面說明：網站有提供常用熱門搜尋提示 
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4-1檢索服務 (3)提供搜尋字詞提示 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/pages.php?lang=1&page=288# 

畫面說明：網站有提供自動搜尋字詞提示 

 

4-1檢索服務 (4)提供檢索方案建議 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/ 

畫面說明：搜尋找不到相符資料時，有提供檢索方案建議 
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4-2 E化服務 (1)提供信箱及處理規則 得分： 2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/contact/sendmail.php?lang=1 

畫面說明：網站有提供意見信箱服務，並明訂回覆規則與時間 

 

4-2 E化服務 (2)業務相關諮詢服務 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/qa/ 

畫面說明：網站有提供機關業務相關諮詢服務(如常見問答、文件下載等) 
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4-2 E化服務 (3)提供開放文件格式 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/download/ 

畫面說明：網站提供下載之文件有包含通用文件格式(如 PDF、ODF等) 

 

4-2 E化服務 (4)提供線上申辦服務 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/apply/ 

畫面說明：網站有提供業務相關之線上申辦服務。 
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4-3行動裝置瀏覽 得分：5 

網址：http://www.mtac.gov.tw/main.php 

畫面說明：網站版面可隨行動裝置自動調整版面 

 

5-1社群互動服務 (1)社群網路媒體分享 得分：2 

網址：http://www.mtac.gov.tw/news_board/index.php?lang=1&pages=774&peo=1&htm=index.html 

畫面說明：網站有提供社群網路媒體分享功能 
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5-1社群互動服務 (2)社群官方帳號資訊 得分：5 

網址：http://www.mtac.gov.tw/main.php 

畫面說明：網站有提供機關社群網路媒體官方帳號資訊 

 

5-1社群互動服務 (3)基本服務完整性 得分：3 

網址：https://www.facebook.com/MTCenter/ 

畫面說明：機關社群網路媒體：蒙藏文化中心 Facebook，具備基本服務完整性 
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5-2社群互動深度 (1)社群媒體營運 得分：4 

網址：https://www.facebook.com/MTCenter/likes 

畫面說明：機關社群網路媒體：蒙藏文化中心 Facebook，貼文頻率每週 3-4篇；粉

絲數 2090 

 

5-2社群互動深度 (2)正確地標資訊 得分：2 

網址：https://www.facebook.com/MTCenter/ 

畫面說明：有提供臉書之正確地標資訊 
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6-1定期維護 得分：2 

網址：http://www.webguide.nat.gov.tw/rdec005/administrator/index.php 

畫面說明：已完成外語網站自我檢測作業 

  

6-2外語網站更新 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/emain.php 

畫面說明：外語網站每個月都有更新最新消息，並註明日期 
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6-3重要業務外語介紹 得分：3 

網址：http://www.mtac.gov.tw/emain.php 

畫面說明：外語網站有提供機關最新消息。 

 

7-1網站自我檢測 得分：3 

網址：http://manage.webcheck.nat.gov.tw/LoginByAccount.aspx 

畫面說明：已完成網站自我檢測作業 

  

 


